Kaasrahastanud Eesti
Euroopa Liit tuleviku heaks

Salbos StayFlow - digitaalse kiilalisteekonna ja lisamiiligi platvorm

V Spaahotell OU viis Euroopa Liidu kaasrahastuse toel ellu digitaliseerimisprojekti, mille
eesmark oli muuta hotelli kilalisteekond mugavamaks ning teenindusprotsessid
kiiremaks ja tdhusamaks Salbos StayFlow tarkvaralahenduse abil.

Projekti keskne eesmark oli koondada kilalisteekond, lisateenuste muudk ja
kulalissuhtlus Uhte terviklikku slUsteemi ning vahendada soOltuvust valistest ja
eraldiseisvatest lahendustest. StayFlow on V Spaahotellis juba kasutusel oleva Salbose
hotellitarkvara edasiarendus ja lisamoodul, mis vdimaldab hoida andmed Uhes
susteemis, automatiseerida protsesse ning muuta info lilkumise sujuvamaks.

Projekti tulemusenavdeti kasutusele digitaalne iseteeninduse ja lisamuulgi lahendus, mis
toetab kulalise teekonda alates saabumiseelsest suhtlusest kuni hotellist lahkumiseni.
Lahendus vdimaldab online check-in'i ja check-out'i, digitaalset kulalissuhtlust,
lisateenuste tellimist ning toapodhist QR-koodidel pohinevat iseteenindust.

StayFlow automatiseerib mitmeid seni kasitsi tehtud ja ajamahukaid toiminguid,
vahendab vastuvotu ja teenindusmeeskonna rutiinset to6koormust ning muudab info
liikumise kiiremaks. See vdimaldab tootajatel keskenduda rohkem kulaliste
teenindamisele ja suuremat lisandvaartust loovatele tegevustele. Uhtlasi loob lahendus
paremad vdimalused lisateenuste muulgiks ning muudab kullalise jaoks teenuste
kasutamise mugavamaks ja kiiremaks.

Projekti kogumaksumus: 28 500 eurot

Euroopa Liidu toetus: maksimaalselt 19 950 eurot

V Spaahotell OU omafinantseering: minimaalselt 8 550 eurot
Projekti kaasrahastab Euroopa Liit



